NEUTRINAR

Prezentacja firmy i produktéw.

Gliwice 06.03.2025



NEUTRINA QGV@

O nas

Od 2017 roku nasze firmy koncentruja sie na hiper-
automatyzacji procesdw biznesowych z wykorzystaniem
sztucznej inteligencii.

Wieloletnie doswiadczenie zdobyte podczas pracy w
miedzynarodowych korporacjach finansowych
ugruntowato nasza wiare w potege Al oraz znaczenie
bezpieczenstwa w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.



Qavene{lcs Nasze produkty i technologia

Automatyzacja procesow glosowych

D

RaveBot platform-in-cloud

W petni chmurowy VoiceBOT z
opcjg numerdw wirtualnych do
potgczen wychodzgcych i
przychodzgcych.




NEUTRINA

GAl

Generative Al

RPA

Robotic
Process
Automation

Nasze produkty i technologia

Automatyzacja i optymalizacja proceséw biznesowych

1
LLM - Large Language Model
SLM - Small Language Model

To narzedzie Sl zaprojektowane do
rozumienia ludzkiego jezyka. Potrafi ono
generowa¢ tekst, ttumaczyé, podsumowywaé i
odpowiadaé na pytania

e

Automatyzacja proceséw (RPA)

To technologia oprogramowania, ktéra umozliwia
automatyzacje powtarzalnych zadaih za pomoca
robotéw programowych, ktore nasladuja interakcje
cztowieka z systemami cyfrowymi, zwiekszajac w
ten sposéb wydajnosé i redukujac btedy.

©

Modele predykcyjne (MP)/
Modele wykrywania anomalii (DAD)

Modele predykcyjne stuzg do prognozowania
przyszlych wartosci danych, podczas gdy
modele wykrywanie anomalii identhikujq

nietypowe wzorce lub wartosci w tych danych

o

Automatyzacja groceséw
z wykorzystaniem S| (Al + RPA)

To rozwigzanie taczace standardowe RPA z

technologiami Sl 1j. modelami jezykowymi

(LLM), modelami predykcyjnymi (K\P) oraz
modelami wykrywania anomalii (DAD).



NEUTRINAR Technologie wchodzace w sktad Digital Humans

@ Digital Humans

NVIDIA NEUTRINA
|

NVIDIA ACE (Avatar Cloud Engine)
Zestaw mikroserwiséw generatywnej Al, ktére umozliwiajg
tworzenie realistycznych cyfrowych ludzi.

' NEUTRINA
| : ol iomd /AN ot
NEUTRINA

Audio2Face: Technologia animacji twarzy w czasie rzeczywistym,
synchronizujaca ruchy ust z dzwiekiem.

Audio2Gesture: Generuje gesty ciata na podstawie dzwieku.

Omniverse RTX

Umozliwia realistyczne renderowanie skory i wtoséw dzieki
technologii ray tracing.

Globalna sie¢ NVIDIA GDN

Zapewnia niskolatencyjne przetwarzanie cyfrowych ludzi na catym
$wiecie, co umozliwia interakcje w czasie rzeczywistym.



Proces wytwarzania oprogra
PCI DSS (Payment Card |
oraz spetnia
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Robotic Process Automation
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NEUTRINA RPA - Robotic Process Automation

Jest to technologia umozliwiajaca automatyzacje proceséw biznesowych poprzez wykorzystanie
oprogramowania symulujacego prace czfowieka na stanowisku komputerowym

Oprogramowanie typu RPA umozliwia automatyzacje powtarzalnych, recznych proceséw, minimalizujac
ryzyko bfedu ludzkiego i umozliwiajac wykorzystanie zasobéw pracownikéw do innych zadan

Nasza firma faczy technologie RPA z sztuczng inteligencja (modele frenowane sa na danych naszych
klientéw lub wykorzystujemy modele open-source)

Do automatyzacji uzywamy platformy RPA:

NEUTRINA



NEUTRINA RPA - Robotic Process Automation

Roboty nasladuja ruchy cztowieka w aplikacjach komputerowych

APl juz nie jest konieczne — nasze roboty pracujg réwniez na interfejsach aplikacji, co pozwala na ich szerokie
zastosowanie

Nie trzeba juz modyfikowaé systeméw, aby uruchomic robota. On doskonale dostosuje sie do istniejagcego
srodowiska.

Robot moze pracowac na Twoim pulpicie i byé Twoim asystentem (Nadzorowane). Moze tez by¢ catkowicie
niezaleznym pracownikiem na odrebnym komputerze (Autonomiczne).

Roboty sg wdrazane bardzo szybko. Sredni czas wdrozenia to 3 tygodnie

Jakie procesy warto robotyzowacé?

Wysoko wolumenowe, powtarzane czynnosci, czasochfonne ze wzgledu na dostepnos¢ lub szybkosé systemdw

Czynnosci cykliczne, w ktdérych krytyczna jest regularno$é

Czynnosci gdzie btad ludzki moze mieé negatywne skutki finansowe lub wizerunkowe



HR

Aktualizacja informacji o pracownikach
Tworzenie umow

Automatyczne tworzenie i publikowanie
ogtoszen o prace

Zautomatyzowana komunikacja z
pracownikami

Onboarding pracownikéw

KYC

Coroczna weryfikacja klienta
Agregacja danych
OCR dokumentéw tozsamosci

Ksieggowos¢

Przetwarzanie faktur

Tworzenie kartotek dostawcédw |
odbiorcéw

Tworzenie kont ksiegi gtéwne;

Aktywacja srodkéw trwatych
OCR faktur

Prognozowanie przeptywdw pienieznych
Rekoncyliacja kont

Operacje

Elekironiczny obieg dokumentéw
Zautomatyzowana obstuga klienta
Kategoryzacja skrzynek pocztowych
Klasyfikacja dokumentow

NEUTRINA Przyktadowe obszary do automatyzacji

Zakupy

taczenie faktur z zamdwieniami (PO)
Rekalkulacja cen fakturowanych
Rozliczanie wydatkéw stuzbowych

| firmowych kart pfatniczych

IT

Zautomatyzowana obstuga ticketow
Zarzadzanie dostepem uzytkownikéw
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NEUTRINA LLM w parze z robotami RPA i VoiceBOT

Automatyzacja obstugi klienta: Modele jezykowe moga zasilaé automatyczne systemy obstugi klienta, takie
jak chatboty i wirtualni asystenci, by udzielaé odpowiedzi na pytania klientéw, pomagaé w rozwigzywaniu
probleméw z kontami bankowymi oraz doradzaé w kwestii produktéw finansowych, znacznie zwiekszajac
efektywnos$é i dostepnosé ustug

Bazy wiedzy dla pracownikéw: W $rodowiskach takich jak banki i firmy, duze modele jezykowe moga stuzy¢
jako zaawansowane bazy wiedzy, umozliwiajgc pracownikom szybki dostep do informacji i procedur
niezbednych w ich codZ|enneJ pracy. Dzieki naturalnemu jezykowi zapytan, LLM moga zrewoluqonlzowac
spos6b, w jaki pracownicy wyszukuja i korzystajg z wiedzy flrmowej, Znacznie ZW|kazaJa1c efek’rywnosc |

ograniczajac czas potrzebny na szkolenia i onboardingu. Mogg réwniez pomagaé w generowaniu dokumentéw i
raportéw

Personalizacja ustug finansowych/ CRM (Customer Relationship Management): LLM umozliwiaja
analize zachowan i preferencji klientéw na podstawie ich historii transakcji i interakcji, co pozwala na
oferowanie spersonalizowanych produktéw finansowych, takich jak kredyty, ubezpieczenia czy plany
oszczednosciowe, ktére doktadnie odpowiadajg ich potrzebom.



NEUTRINAR Modele predykcyjne

Modele predykcyjne majg na celu identyfikacje wzorcow i trenddw w zbiorach
danych w celu prognozowania przysztych zdarzen lub wynikow.

Nasze modele predykcyjne, zasilane danymi klientéw, mogg byé uzywane w:
E-commerce:

Personalizacja ofert i rekomendacji produktéw na podstawie analizy zachowar konsumentéw

Optymalizacja kampanii marketingowych przez przewidywanie skutecznosci réznych strategii reklamowych
Finanse i bankowo$§¢:

Prognozowanie ryzyka kredytowego na podstawie analizy danych finansowych klientéw

Wykrywanie potencjalnych oszustw przez analize wzorcédw transakcyjnych i zachowarn klientow
Administracja, gminy i urzedy:

Optymalizacja zarzadzania odpadami przez prognozowanie ilosci odpaddw w réznych obszarach gminy

Planowanie zasobdw wodnych przez analize danych meteorologicznych i zuzycia wody
Produkcja:

Przewidywanie awarii maszyn przez analize danych z czujnikéw

Optymalizacja fancucha dostaw przez prognozowanie zapotrzebowania na surowce



NEUTRINA Modele wykrywania anomalii (Deep Anomaly Detection)

Modele wykrywania anomalii fo specjalistyczne zastosowanie technik uczenia maszynowego,
ktore koncentruje sie na identyfikowaniu nietypowych wzorcow lub wartosci odstajgcych od
normy w danych. Modele wykrywania anomalii uczqg sie cech ,,typowego” zachowania i
oznaczajg odchylenia jako anomalie.

Nasze modele DAD, zasilane danymi klientéw, moga byé uzywane w:

Finanse:

Wykrywanie oszustw: Identyfikacja podejrzanych transakcji karta, nietypowych operacji bankowych, czy nieautoryzowanych dziatan
na kontach

Monitorowanie zgodnosci: Identyfikacja nietypowych zachowan, kiére moga wskazywaé na naruszenie przepiséw lub regulagji
finansowych

Energetyka:

Monitorowanie sieci energetycznych: Wykrywanie anomalii w danych dotyczacych zuzycia energii, ktére moga wskazywaé na
awarie lub kradziez energii

Konserwacja infrastruktury: Wykrywanie anomalii w danych z czujnikdw w sieciach energetycznych, kiére moga wskazywaé na
potrzebe konserwagji

Bezpieczenstwo IT:

Wykrywanie wlaman: Identyfikacja nietypowych zachowan uzytkownikéw lub systemdw, kiére moga wskazywaé na prébe wlamania
lub cyberatak

Monitorowanie sieci: Wykrywanie nieprawidtowosci w ruchu sieciowym, kiére moga wskazywaé na ataki DDoS, malware lub inne
zagrozenia
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office@neutrina.ai

RaveBot callin

O

{. +48 32 428 1195

‘ﬁ‘ ul. Przelotowa 16
43-190 Mikotéw

~ ul. Grzybowska 5a
00-132 Warszawa

KRS: 0001097927 NIP: 6351870646 REGON: 528338173
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NEUTRINA

Kolejny etap w rozwoju procesu tworzenia listy pfac:

v
RPA uruchamia sig au’rpmaTycznie, RPA automatycznie pobiera dane z RPA oblicza
zgodnie z ustawionym systemdw wynagrodzenie dla
harmonogramem

kazdego pracownika
na podstawie

. odpowiednich stawek

w kazdej firmie

Dane papierowe sa skanowane przez
pracownika, a robot ma wbudowany silnik OCR, Korzysci:

k’réry umozliwia fatwe odszyfrowanie ”|isTy Oszczednos¢ czasu manageréw. Czas na prace z zespofem.

obecnosci” Eliminacja bfedu ludzkiego

Przypadek uzycia : Tworzenie listy pfac

Ostatnim krokiem jest
wprowadzenie danych
do systemu finansowo-
ksiegowego i
utworzenie plikow PLI,
co réwniez jest
wykonywane

automatycznie przez
RPA



NEUTRINA

AN NN Y N N N N N U N N N

Raport

Podmiot:
XYZ Sp. z 0. 0. NIP: 1060000062

Dane rejestrowe podstawowe
Dane i wskazniki finansowe
Status podatkowy (Biafa Lista VAT)
Sprawozdanie finansowe
Benefigjenci rzeczywisci
Przetargi BZP

SUDOP - pomoc

Komunikaty spétki (MSIG)
Krajowy Rejestr Zadtuzonych

KNF lista ostrzezef

Podmioty nadzorowane przez KNF
Sentyment

Artykuty prasowe

Licytacje komornicze

Korzysci :
1. Zmniejszenie ryzyka: Automatyzacja umozliwia szybkie identyfikowanie ryzyka niewypfacalnosci kontrahentéw poprzez ciggte monitorowanie ich kondycji finansowej i statusu prawnego.

2. Cyklicznos¢ aktualizacji: Systematyczne i automatyczne aktualizacje danych zapewniajq, ze analiza jest zawsze aktualna, co umozliwia biezgce sledzenie zmian w profilu ryzyka kontrahentéw.

3. Gfeboka analiza: Dzieki zautomatyzowanemu przetwarzaniu duzej ilosci danych, mozliwa jest bardziej ztozona i wielowymiarowa analiza, co przekfada sie na bardziej wiarygodne podstawy do

podejmowania decyzji.

Przypadek uzycia : Analiza kontrahentéw

E‘ Analiza kontrahentéw

Wykaz

podatnikéw
Vat

Dane Monitor

= - L A L

S x @

Materiat pomocny do decyzji
o wspdtpracy
7 kontrahentem

Baza kontrahentéw

Zebrane dane
o kontrahentach



Przypadek uzycia : Optymalizacja tras przejazdu

NEUTRINA

Model Al zawarty w Robocie rozwigzuje problem
komiwojazera  (Traveling Salesman  Problem)
wskazuje, ktéry punkt powinien byé obstugiwany
przez konkretnego wykonawce.

Korzysci:

v Tworzenie optymalnej trasy dla samochodéw
v Redukcja czynnosci wykonywanych recznie
v' Optymalizacja kosztéw podrézy

Optymalizacja tras przejazdu

Stage 1: Pozyskanie danych o trasach na dany dziefi

Pracownik
Robot automatycznie zbiera dane
o kontrahentach, ich obiektach i lokalizacjach, ktére
powinny byé obstugiwane
RPA Baza danych

taczenie z APl Google Stage 2: Przekazywanie najlepszej trasy

Po zagregowaniu danych, Robot
posiada dane na temat wszystkich
mozliwych tras do pokonania

Google Maps API RPA



NEUTRING Przypadek uzycia : Rekoncyliacja z VISA i MasterCard

. , ‘ Rekoncyliacja z organizacjami pfatniczymi
RPA zgodnie z wytycznymi BANKU w E

oparciu o:

«  faktury od organizacji pfatniczych,

« danych z plikéw, 1j. tabelach kurséw

walut, plikach transakcyjnych, Pracownik

« danych z systemu ksiegowego Card Management
e danych z systemu zarzadzania z'\r:z System
kartami Pliki transakcyjna

przeprowadza proces rekoncyliacji.

W przypadku btedu lub zakoriczenia g

procesu informuje uzytkownika poprzez RPA

e-mail lub SMS. System ksiegowy BANKU

Faktury i raporty

Transfer $rodkéw
zweryfikowany

przez robota na
rachunek nostro




Przypadek uzycia - Weryfikacia parametryzacji wzorcowej
NELTRING YP Y Y Ja p yZac| )

i‘ Weryfikacja parametryzacji wzorcowej
e 1

BANK

RPA  wykonuje cykliczna lub na

zadanie kontrole parametryzacji na

X

podstawie szablonu dostarczanego w g
. . Pracownik
formie pliku lub bazy danych.
Accounting system SMS/
email

Card Management
System

niezgodnosci: SMS i e-mail.

-
RPA -

“‘,\ Baza danych ze wzorcem

Authorisation system

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |
Wysyta raport z wykonania przez e- : | Plik ze wzorcem
mail lub w przypadku krytycznych : :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

T |



Przypadek uzycia : Automatyczna parametryzacja
NEUTRINA

E‘ Automatyczna - parametryzacja
- 1

RPA  wykonuje spdjna/ jednorodng LI ~--~--------
BANK

Accounting system

parametryzacje we wszystkich

systemach na podstawie zestawu

Pracownik .

Parametryzacja produkiu

ustawieri. Innymi sfowy, ustawia lub

SMS/
email

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |
systemach w sposéb spdjny i jednolity. : :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

dostosowuje parametry w réznych

Po parametryzacji wysytany jest raport Card Management

System Parametryzacja
z procesu parametryzacji lub o R REA oplat
btedach/problemach. 1d
Authorisation system
- Parametryzacja

T |



Przypadek uzycia : Automatyzacja tworzenia harmonogramu
oracy z uzyciem algorytmu genetycznego
NEUTRINA

1. Zalogowanie do systemu HR - Poczatkowy krok, gdzie bot RPA loguje sie do systemu HR Tworzenie harmonogramu pracy
firmy.

2. Pobranie danych o pracownikach - Bot zbiera informacje na temat pracownikéw z systemu

HR. .
3. Kalendarz $wigt - Bot faduje informacje o $wietach, aby uwzgledni¢ dni wolne od pracy w ¥..

harmonogramie.

4. Absencje pracownikéw - Bot sprawdza zgtoszone absencje, takie jak urlopy czy zwolnienia Sysism (iR

lekarskie (L4).

5. Regeneracja przy L4 - W przypadku nieoczekiwanej absencji, bot przeprowadza proces

regeneracji harmonogramu. omevEe Pobranie

6. Tworzenie optymalnego harmonogramu pracy - Bot uzywa zebranych danych, aby danych

stworzyé harmonogram pracy. o pracownikach u
7. Komunikacja harmonogramu pracy - Bot komunikuje finalny harmonogram do

pracownikéw. Wysytka do Kalendarz

manageréw oraz firmy
pracownikéw
Algorytm genetyczny fo rodzaj algorytmu ewolucyjnego, kiéry nasladuje proces RaveRobotics

naturalne; selekcji i dziedziczenia biologicznego, aby znalezé rozwiazania optymalne

dla skomplikowanych problemdw. * X .

Wykorzystuje on operacje takie jak selekcja, krzyzowanie i mutacja na populacji v
tencjalnych igzan, it ini iajac j kiwani 1
potencjalnych rozwigzan, iteracyjnie poprawiajgc je w poszukiwaniu najlepszego Harmonogram
wyniku. oracy Absencje

pracownikéw: 14
Korzysci:
v’ Bezpieczenstwo  procesu dzieki  zastosowaniu  zaawansowanej
matematyki
v' Oszczedno$é czasu



Przypadek
NEUTRINA

Proces jest czasochfonny i powtarzalny — wymagat, aby
pracownik zalogowat sie do systemdw bankowosci online
we wszystkich bankach oraz pobrat wartoéci sald na
rachunkach wszystkich spdfek. Dane te byly nastepnie
przenoszone do szablonu xlsx. Nastepnie pracownik
logowat sie do systemu ERP oraz dodawat do szablonu
Excel informacje o zaplanowanych transakcjach dla kazdej
ze spétek.

Na koniec pracownik identyfikowat konta na kiérych
prawdopodobnie  zabraknie  $rodkéw  na  pokrycie
zaplanowanych transakcji i przesytat raport do dyrektora
finansowego.

Korzysci:
v' Eliminacja bfedu ludzkiego

uzycia : Ustalenie pozycji gotdéwkowe;

Ustalenie pozycji na rachunku

" oA

Pracownik

RPA

Uzytkownik uruchamia
robota

Robot zapisuje
pliki z pozycjami
gotéwkowymi

i rekoncyliacja

: °E

Baza rachunkéw

RPA  logue sie do
bankowosci elekironicznej 3
bankéw i pobiera wyciagi z
konta

RPA  pobiera kursy
walutowe ze stron
infernetowych bankéw

RPA pobiera dane do excela
oraz dokonuje obliczer



Przypadek uzycia : rekalkulacja rat leasingu
NEUTRINA

Rekalkulacja rat

Konieczno$é usprawnienia procesu, z powodu rosnacych

wolumenéw, ktére wymagaja coraz wiekszej ilosci zasobdw D =m
ludzkich.

Pracownik
Proces dotyczy rekalkulacji wysokosci rat leasingu za
samochéd w kolejnych latach. Pracownik w systemie Pracownik wybiera, ktére typy rekalkulacji
MetaStorm otrzymuje zlecenia rekalkulacji rat leasingu od zostaly wskazane przez Klienta
klienta, dla konkretnych samochoddéw. Nastepnie, na
podstawie zlecenia, wylicza odpowiednie wysokosci stawek Robot w trybie nienadzorowanym wylicza

) ) : wysoko$é sktadek dla kazdego zlecenia
(przechowywanie opon, ustugi serwisowe, etc.) oraz 2
uzupetnia kilkanascie pdl w systemie terminalowym AS400,
na podstawie wyliczen. RPA Wysokos¢ skladek
Robot uzupetnia dane w systemie terminalowym oraz wysyta
KOI’ZYS'CiI informacje do klienta o zrealizowaniu rekalkulacji
v Ograniczenie czynnosci manualnych
v Ograniczenie ryzyka bfedu ludzkiego przy kalkulacji rat
-
3 | E

Baza rachunkéw



Przypadek uzycia : Automatyczna obstuga korespondenc;i
NEUTRINA

Automatyczna obstuga korespondencji

RPA analizuje korespondencie w tym
zataczniki, a takze sortuje —5
i przekazuje do dziatéw banku / firmy. Dla Y - i
wybranych procesdw  robot  wysyla - Dziaf Ksiegowosci
odpowiedzi mailowe lub przygotowuje i Skrzynka
drukuje pisma. grupowa Dziat Windykacji
Korzysci:
v' Oszczedno$é czasu m
v Dla niektérych proceséw minimalne SLA N — 5 © ;
(Service Level Agreement) zwigzane z Sy e — R
czasem odpowiedzi na malia lub pismo —_ Dziat Kredytéw
v' Eliminacja bfedu ludzkiego 8
Skaner z
podajnikiem+drukarka
RICOH fi-8150 ABBY
FineReader : .
Powiadomienia SMS,
Q H mail, push
[ — Sad Obstuga btedéw lub wyjatkéw

przez cztowieka



LLM + PM/DAD + RPA = Hiperautomatyzacja

NEUTRINA FINANSE: Przetrwarzanie faktur

LLM DAD/PM RPA
Analizuje  tre$¢  faktur i Prognozuje przyszte przeptywy Automatycznie wprowadza
rozpoznaje kluczowe finansowe na podstawie danych dane z faktur do systemu
informacje, takie jak daty, z faktur i wykrywa anomalie, finansowego, generuje
kwoty, numer faktury. takie jak podejrzane zmiany w pfatnosci i aktualizuje ksiegi

wydatkach. rachunkowe



LLM + PM/DAD + RPA = Hiperautomatyzacja

HR: Rekrutacja i onboarding pracownikdw

NEUTRINA

LLM DAD/PM TN

Analizuje  CV  kandydatow, Przewiduje sukces rekrutacyjny Automatyzuje proces

dopasowuje je do wymagan kandydatéw  na  podstawie zapraszania  kandydatéw  na

stanowisk i tworzy analizy historycznych danych i rozmowy, przetwarzania

spersonalizowane oferty pracy. wykrywa  nietypowe  wzorce, dokumentéw onboardingowych
takie jak oszustwa rekrutacyjne. | zaktadania kont w systemach

firmowych



LLM + PM/DAD + RPA = Hiperautomatyzacja

NEUTRINA

LLM DAD/PM

Przewiduje efektywnosé
kampanii  marketingowych i
wykrywa anomalie, takie jak
niespodziewanie niskie
wskazniki konwersji.

Tworzy spersonalizowane tresci
marketingowe na podstawie
analizy preferencji klientow.

MARKETING: Personalizacja kampanii marketingowych

RPA

Automatyzuje procesy wysyltki
kampanii, aktualizacji danych
klientéw w CRM i generowania
raportéw efektywnosci



LLM + PM/DAD + RPA = Hiperautomatyzacja

NEUTRINA LOGISTYKA: Optymalizacja tancucha dostaw

LLM DAD/PM RPA
Analizuje umowy z dostawcami Przewiduje zapotrzebowanie na Automatyzuje proces
i identyfikuje kluczowe warunki surowce oraz wykrywa zamawiania surowcow,
dotyczace dostaw i jakosci. anomalie w dostawach, takie jak $ledzenia przesytek i
opdznienia lub braki. aktualizowania stanéw

magazynowych.



LLM + PM/DAD + RPA = Hiperautomatyzacja
NEUTRINA PRODUKCJA: Zarzadzanie jakoscig produkgji

LLM DAD/PM RPA

Analizuje raporty jakosciowe | Wykrywa anomalie W Automatyzuje procesy
sugeruje dziafania naprawcze procesach produkecyjnych, raportowania, planowania
na podstawie historycznych kibre moga prowadzi¢ do konserwagji maszyn i
danych. wadliwych produktéw, i aktualizacji danych

przewiduje awarie maszyn. produkcyjnych.



RCIVG pla’rform

Krotko o VoiceBOTac



Raveetics

Nasz voicebot

Jest to technologia gtosowa, dajgca firmom innowacyjne
narzedzie, ktére stanowi pomost miedzy oszczednosciami kosztow
Call Center/Back Office a potrzebami klientow.

Gtéwne zalety naszych voicebotow:

uruchamia komendy (poprzez wywotanie zewnetrznych API);

- jest ultra-elastyczny -> dzieki naszemu jezykowy skryptowemu;

- potrafi uczyc sie;

- rozpoznaje ptec i wiek rozméwcy (uzywana do detekcji fraud);

- wykorzystuje profilowanie* -> tworzenie grup dla efektywnej komunikacii,
odbywa sie bazujgc na dostepnych danych przechowywanych w
systemach naszych klientow

- poftrafi postugiwac sie kilkoma jezykami: polskim, angielskim, niemieckim,

hiszpanskim, ukrainskim, czeskim, stowackim (Dla wersji w chmurze uzywamy

wszystkich jezykow dostarczanych przez Microsoft AZURE)

* Profilowanie, stuzy do dobierania optymalnego gtosu lektora oraz

scenariusza rozmowy



Raveetics

Use case: RaveBot z ITCARD

Dzieki naszej udanej implementaciji w ITCARD, firma zapewnita swoim klientom automatyzacje ustug bankowych. Przyktadowe

scenariusze:
Reklomo.cje klienta np. odrzucona ( Karta zatrzymana w bankomacie
transakcja :

( Aktywacja karty ( Sprawdzanie stanu konta

( Zastrzezenie karty




Rave

Skutecznos¢ RaveBOTa w ITCARD

Wszystkie dane 1 ,8% 61 88h

pochodzq ze

srodowiska
produkcyjnego
W 2023 r. zmniejszymy Catkowity Sredni czas
Potgczen przekierowanych CzAas rozmow rozmowy w 2023 r.
w okresie od potgczen z 7% do od kwietnia byt krotszy niz w
kwietnia 2022 r. do grudnia 2023 r.*. 9,2% w stosunku do 2022r.do 2022r. przy
2022 r. (od kwietnia grudnia 2023 . WYZzZszym
do grudnia 2022 r.). wspotczynniku
sukcesu.

*Przekierowanie potgczenia wynikaty z:

- Wyraznej prosby klienta o przetgczenie do operatora.

- Wykrycia potencjalnego oszustwa przez mechanizmy VoiceBOT.
- Problemy z potgczeniem lub niestandardowe zachowanie klienta



